CU850SN PRODUCT MANUAL ( English)

| Preface:

} Dear users, thank you for purchasing VCOM products.
| To better understand the CU850SN, please read this manual
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1 carefully before use. We wish you a pleasant experience! |

Graphical Representation of the Product and Specification:

¥ Internal and external
ports

(1) USB-C Ports

Up to 10Gbps

Compatible of
M.2 NVMe M/B+M Key
and SATA B+M Key SSD

Product Introduction

The CU850SN SSD Enclosure supports NVMe and SATA dual
protocols for high compatibility and flexibility, providing a high-speed,
secure storage solution. It supports data transfer speeds of up to
10Gbps and 5Gbps and is compatible with a wide range of SSD sizes
and interfaces, providing a convenient and portable way to access and
transfer data.

Compatibility

M.2 NVMe M/B+M Key and SATA B+M Key 2280/2260/2242/2230 SSD
System Requirements :

Windows, Mac OS, Linux ,Android

Important Notice

Compatibility Note: Please make sure your host device USB interface
supports USB 3.1 or later for best performance.

Avoid using USB extension cables: The quality of USB extension cables
can be faulty, which may result in data synchronisation errors and affect
the normal operation of the removable drive. If the USB port on the front
of the chassis is not working properly, it is most likely a power issue and
you should try plugging the portable drive into the USB port on the rear
panel of the motherboard.

Operation Precautions: Please avoid using excessive force when
inserting or removing the SSD to avoid damaging the chassis or the SSD.
Storage Advice: Store the chassis in a cool, dry place away from direct
sunlight and humidity.

Troubleshooting

Q:Why is my SSD not working?

A:Please check if the HDD enclosure is installed correctly, the connections
are connected stably, and the HDD enclosure working light is on

Q:Why can't | use my newly purchased SSD?

A:Newly purchased SSDs need to be partitioned in Device Manager using
Disk Utility before they can be used.

Q:Why is the SSD enclosure getting hot?

A:The SSD will generate heat when it is used, the SSD enclosure will help
to dissipate the heat of the SSD.

Q:Why is my SSD transfer speed slow?

A:Please check if the port is correct, please make sure the HDD Enclosure
is mounted under USB 3.1/3.2.

Test Results

We conducted a series of rigorous tests on this product, including
constant temperature and humidity tests, plug and unplug tests, salt
spray tests, swing tests, full load tests, and compatibility tests
(10-30 mainstream models, including different platforms).

For more information, please contact our technical support email.
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CU850SN Bedienungsanleitung (Deutsch)

| Vorwort: ,
} Vielen Dank fiir den Kauf eines VCOM-Produkts. Bitte lesen Sie
| dieses Handbuch sorgféltig durch, um die CU850SN SSD- :
! Gehause besser zu verstehen. 1

[

¥ Interne und externe
Anschlisse

1 USB-C 100W
PD 3.0 Ladeanschluss

Kompatibel mit
M.2 NVMe M/B+M Key and
SATAB+M Key SSD

Produkteinfihrung

Der CU850SN SSD-Adapter unterstiitzt sowohl NVMe als auch SATA fiir
hohe Kompatibilitat und Flexibilitat und bietet eine schnelle und sichere

Speicherlosung. Er unterstitzt D: tragur von
bis zu 10 Gbps und 5 Gbps und ist kompatibel mit einer Vielzahl von SSD-
GroRen und Schnittstellen, um einen bequemen und tragbaren Zugriff und
Datentransfer zu erméglichen.

Kompatibilitat:

M.2 NVMe M/B+M Key and SATA B+M Key 2280/2260/2242/2230 SSD
Systemanforderungen:

Windows, Mac OS, Linux, Android
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Wichtiger Hinweis

* Hinweise zur Kompatibilitat: Stellen Sie sicher, dass der USB-Anschluss
Ihres Host-Geréats USB 3.1 oder héher unterstitzt, um die beste Leistung
zu gewahrleisten.

® Verwendung von USB-Verlangerungskabeln vermeiden: Die Qualitat von

USB-Verlangerungskabeln kann mangelhaft sein, was zu Daten-

Synchronisierungsfehlern und i des ordnt ]

Betriebs des externen Laufwerks fiihren kann. Wenn der USB-Anschluss

an der Vorderseite des PCs nicht richtig funktioniert, liegt méglicherweise

ein Stromversorgungsproblem vor. Versuchen Sie, das Gehause an den

USB-Anschluss auf der Riickseite des Motherboards anzuschlieRen.

VorsichtsmaRnahmen zur Handhabung: Vermeiden Sie iibermafige

Kraftanwendung beim Einsetzen oder Entfernen der SSD, um

Beschadigungen des Gehauses oder der SSD zu verhindern.

Tipps zur Lagerung: Bewahren Sie das Gehause an einem kiihlen,

trockenen Ort auf, der vor direkter Sonneneinstrahlung und Feuchtigkeit

geschitzt ist.

.

Fehlersuche

F: Warum funktioniert meine SSD nicht?

A: Uberpriifen Sie, ob das HDD-Gehause korrekt installiert ist, die
Verbindungen stabil sind und ob die Stromanzeige des HDD-
Gehéuses leuchtet.

F: Warum kann ich meine neu gekaufte SSD nicht verwenden?

A: Neue SSDs miissen mit einem Tool zur Partitionierung in der
Datentragerverwaltung partitioniert werden, bevor sie verwendet
werden kénnen.

F: Warum wird das SSD-Gehé&use heill?

A: SSDs erzeugen beim Betrieb Warme. Das SSD-Gehéuse ist jedoch
so konstruiert, dass es diese Warme effektiv abfiihrt.

F: Warum ist die Ubertragungsgeschwindigkeit der SSD langsam?

A: Stellen Sie sicher, dass der Anschluss korrekt ist und dass das HDD-
Gehause an einem USB 3.1- oder USB 3.2-Port angeschlossen ist.

Testergebnisse

Wir haben eine Reihe von rigorosen Tests mit diesem Produkt
durchgefiihrt, einschlieBlich Tests bei konstanter Temperatur und
Feuchtigkeit, Einstecken- und Ausstecken-Tests, Salzsprih-Tests,
Schwingtests, Volllast-Tests und Kompatibilitatstests (10-30 géngige
Modelle, einschlieRlich verschiedener Plattformen). Fir weitere
Informationen kontaktieren Sie bitte unsere technische Support-E-Mail.

CUB850SN Instrucciones de uso (espafiol)

! mejor el CU850SN, lea detenidamente este manual antes de

1
|
I Gracias por adquirir productos VCOM. Para comprender !
|
| I
I

| suuso. jLes deseamos una experiencia agradable!
N e e e s

Representacion grafica del producto y especificaciones:

V¥ Puertos internos y
externos puertos

(1) USB-C 100W
Puerto de carga PD 3.0

(2) Bahia de cartuchos SSD

Compatible con
M.2 NVMe M/B+M Key and
SATAB+M Key SSD

Introduccion del Producto

Elrecinto SSD CU850SN soporta protocolos duales NVMe y SATA para
una alta y ropor una solucion de
almacenamiento segura y de alta velocidad. Soporta velocidades de
transferencia de datos de hasta 10 Gbps y 5 Gbps, siendo compatible con
una amplia gama de tamafios e interfaces SSD, ofreciendo una forma
conveniente y portatil de acceder y transferir datos.

Compatibilidad

M.2 NVMe M/B+M Key and SATA B+M Key 2280/2260/2242/2230 SSD
Requisitos del sistema:

Windows, Mac OS, Linux, Android

Avisos Importantes:

® Nota de compatibilidad: Para asegurar el mejor rendimiento, asegurese de
que la interfaz USB del dispositivo anfitrion sea compatible con USB 3.1 0
superior.

® Evite el uso de cables de extension USB: La calidad de los cables de
extension USB puede ser deficiente, lo que podria causar errores de
sincronizacion de datos e impactar el funcionamiento normal de la unidad
externa. Si el puerto USB en la parte frontal del chasis no funciona
correctamente, es probable que sea un problema de alimentacion; intente
conectar la carcasa al puerto USB en la parte trasera del panel de la placa
base.

® Precauciones de operacion: Evite aplicar una fuerza excesiva al insertar o
retirar el SSD para prevenir dafios en la carcasa o en el SSD.

* Consejos de almacenamiento: Guarde la carcasa en un lugar fresco y seco,
evitando la exposicién directa a la luz solar y la humedad

Solucién de problemas

Q: ¢ Por qué no funciona mi SSD?

A: Por favor, verifique si el recinto del HDD esta instalado correctamente,
las conexiones estan estables y la luz de funcionamiento del recinto del
HDD esta encendida

Q: ¢Por qué no puedo usar mi SSD recién comprado?

A: Los SSD recién comprados necesitan ser particionados en el
Administrador de dispositivos utilizando la Utilidad de disco antes de
poder ser utilizados.

Q: ¢Por qué se calienta el recinto del SSD?

A: EI SSD generara calor cuando se use; el recinto del SSD ayudara a
disipar el calor del SSD.

Q: ¢Por qué es lenta la velocidad de transferencia de mi SSD?

A: Por favor, verifique si el puerto es correcto; aseglrese de que el recinto
del HDD esté montado bajo USB 3.1/USB 3.2.

Resultados de las Pruebas:

Realizamos una serie de pruebas rigurosas en este producto, incluyendo
pruebas de temperatura y humedad constantes, pruebas de enchufary
desenchufar, pruebas de aerosol salino, pruebas de oscilacion, pruebas

de carga completa y pruebas de compatibilidad (10-30 modelos principales,
incluyendo diferentes plataformas). Para mas informacion, por favor
contacte nuestro correo de soporte técnico.
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Please be patient for a few seconds while
watching the video as it needs to buffer.

USER MANUAL

CUB850SN Manuel d'instruction (France)

| Préface : |
I Chers utilisateurs, merci d'avoir acheté des produits VCOM. 1
: Pour mieux comprendre le CU850SN, veuillez lire !
| attentivement ce manuel avant utilisation. :
Nous vous souhaitons une expérience agréable ! |
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Représentation graphique du produit et spécifications :

¥ Portsinternes et
externes

(1) USB-C 100W

Portde charge PD 3.0

> de cartouche SSD,

Compatible avec
M.2 NVMe M/B+M Key and
SATA B+M Key SSD

Introduction du Produit

Le boitier SSD CU850SN prend en charge les protocoles NVMe et SATA
pour une haute compatibilité et flexibilité, offrant une solution de stockage
haute vitesse et sécurisée. Il supporte des vitesses de transfert de
données allant jusqu'a 10 Gbps et 5 Gbps, et est compatible avec une
large gamme de tailles et d'interfaces SSD, offrant ainsi un moyen
pratique et portable d'accéder et de transférer des données.

Compatibilité
M.2 NVMe M/B+M Key and SATA B+M Key 2280/2260/2242/2230 SSD

Configuration systéme :
Windows, Mac OS, Linux ,Android

Avis Important

Notes de compatibilité : Assurez-vous que l'interface USB de votre
périphérique hote prend en charge USB 3.1 ou ultérieur pour des
performances optimales.

Eviter d'utiliser des cables de rallonge USB : La qualité des cables de
rallonge USB peut étre défectueuse, ce qui peut entrainer des erreurs de
synchronisation des données et affecter le fonctionnement normal du
disque amovible. Sile port USB a I'avant du chassis ne fonctionne pas
correctement, il s'agit pi d'unp X etvous
devriez essayer de brancher le disque portable sur le port USB du panneau
arriére de la carte mére.

Précautions d'utilisation : Evitez d'utiliser une force excessive lors de
I'insertion ou du retrait du SSD pour éviter d'endommager le chassis ou

le SSD.

Conseils de stockage : Conservez le chassis dans un endroit frais, sec et
al'abri de la lumiére directe du soleil et de I'numidité.

Dépannage

Q: Pourquoi mon SSD ne fonctionne-t-il pas ?

R : Veuillez vérifier si le boitier HDD est installé correctement, si les
connexions sont stables et si le voyant de fonctionnement du boitier
HDD est allumé.

Pourquoi ne puis-je pas utiliser mon SSD nouvellement acheté ?

: Les SSD nouvellement achetés doivent étre partitionnés dans le
Gestionnaire de périphériques a I'aide de I'utilitaire de disque avant de
pouvoir étre utilisés.

Pourquoi le boitier SSD devient-il chaud ?

:Le SSD générera de la chaleur lorsqu'il est utilisé, et le boitier SSD
contribuera a dissiper la chaleur du SSD.

Pourquoi la vitesse de transfert de mon SSD est-elle lente ?

: Veuillez vérifier si le port est correct, assurez-vous que le boitier HDD
est monté sous USB 3.1/3.2.

Résultats des Tests

Nous avons effectué une série de tests rigoureux sur ce produit, y compris

des tests de e et d'humidité constants, des tests de branchement

et débranchement, des tests de pulvérisation de sel, des tests de
balancement, des tests & pleine charge et des tests de compatibilité

(10-30 modeles principaux, y compris différentes plateformes). Pour plus

d'informations, veuillez contacter notre support technique par e-mail.
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CU850SN Documento di raccolta (italiano)

| Prefazione: |
| Gentili utenti, grazie per aver acquistato i prodotti VCOM. 1
} Per comprendere meglio il CU850SN, si prega di leggere !
| attentamente questo manuale prima dell'uso. :

[

| Viauguriamo una piacevole esperienza!
N L T L . - P

V¥ Porte interne ed esterne

Porta diricarica PD 3.0

Compatibile con
M.2 NVMe M/B+M Key and
SATA B+M Key SSD

Introduzione al Prodotto

11 CU850SN SSD Enclosure supporta i protocolli NVMe e SATA per una alta
compatibilita e flessibilita, offrendo una soluzione di archiviazione sicura e
ad alta velocita. Supporta velocita di trasferimento dati fino a 10Gbps e
5Gbps ed & compatibile con una vasta gamma di dimensioni e interfacce
SSD, fornendo un modo comodo e portatile per accedere e trasferire dati.

Compatibility
M.2 NVMe M/B+M Key and SATA B+M Key 2280/2260/2242/2230 SSD
System Requirements

Windows, Mac OS, Linux ,Android

Avviso Importante

Note di compatibilita: Assicurarsi che l'interfaccia USB del dispositivo
host supporti USB 3.1 o versioni successive per ottenere le migliori
prestazioni.

Evitare I'uso di cavi di prolunga USB: La qualita dei cavi di prolunga
USB puo essere difettosa, il che pud causare errori di sincronizzazione
dei dati e influenzare il normale funzionamento del drive rimovibile

Se la porta USB sul davanti del telaio non funziona correttamente,

& molto probabilmente un problema di alimentazione e si consiglia di
provare a collegare il drive portatile alla porta USB sul pannello
posteriore della scheda madre.

Precauzioni operative: Evitare di applicare forza eccessiva durante
I'inserimento o la rimozione dell'SSD per evitare danni al telaio o all'SSD.
Consigli per la conservazione: Conservare il telaio in un luogo fresco e
asciutto, lontano dalla luce diretta del sole e dall'umidita.

Risoluzione dei Problemi

Q: Perché il mio SSD non funziona?

Si prega di verificare che I'involucro HDD sia i corr

che le connessioni siano stabili e che la spia di funzionamento
dell'involucro HDD sia accesa.

Perché non posso usare il mio SSD appena acquistato?

Gli SSD appena acquistati devono essere partizionati nel Gestore
Dispositivi utilizzando I'Utility Disco prima di poter essere utilizzati.
Perché I'involucro dell'SSD si surriscalda?

L'SSD generera calore quando viene utilizzato, I'involucro dell'SSD
aiutera a dissipare il calore dell'SSD.

Perché la velocita di trasferimento del mio SSD ¢ lenta?

Si prega di verificare che la porta sia corretta, assicurandosi che
I'involucro HDD sia collegato a una porta USB 3.1/3.2.

>0 »0 >
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Risultati dei Test

Abbiamo condotto una serie di test rigorosi su questo prodotto, tra cui test
di temperatura e umidita costante, test di inserimento e rimozione, test di
nebbia salina, test di oscillazione, test a pieno carico e test di compatibilita
(10-30 modelli principali, inclusi diverse piattaforme)

Per ulteriori informazioni, si prega di contattare il nostro supporto tecnico

via email
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CUB850SN

USER MANUAL

M.2(NGFF & NVMe)2 IN 1
ENCLOSURE

For tutorial videos , FAQS , manuals , and more
information , please scan the QR code blow.




	页 1

