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SSD Enclosure User Manual
CUB874N Series (English)

Preface: ‘\
Dear User,Thank you for choosing VCOM products. 1
To better understand the CU874N series hard drive }
enclosure, please carefully read this manual before use. |
\ We wish you a pleasant experience! |

(@ Rear Cover Screw

@ Enclosure Cover
(@ Working Status Indicator Light
* Green Light On: Working and Standby Status
* Green Light Flashing: Data Reading/Writing Status
(@ Type-C Data Interface (40Gbps)

Installation Method

1.Unscrew the rear cover screws and open the rear cover.
2.Apply the thermal pads to both sides of the M.2 SSD before inserting it,
slowly insert it into the M.2 interface and secure the SSD with screws.

3.Close the rear cover, press down the SSD, and tighten the fixing screws.
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Important Notice

® Before using this product, Please back up your hard drive data before
using this product.

® When removing the external hard drive from the computer, Please safely
eject the external hard drive from the computer first to avoid data loss.

® Do not forcibly remove the hard drive while copying data to avoid file loss
or hard drive damage.

® Data recovery resulting from incorrect operation or human damage is not
covered under warranty. Please ensure to back up important data
regularly.

® This product contains proprietary firmware,updating with non-vCOM
firmware is strictly prohibited.

Using the SSD

1.New SSDs must be partitioned using disk tools in Device Manager
before use.

2.Select the appropriate file system: Depending on the operating system
and applications, choose the appropriate file system for formatting to
improve storage and read/write efficiency. For example, in Windows,
you can choose NTFS or exFAT file systems; in Mac, you can choose
HFS+ or APFS file systems.

3.In some cases, disabling power-saving mode and enabling high-
performance mode in BIOS can significantly enhance SSD speed and
performance., which can greatly enhance SSD speed and performance.

4.When using a portable SSD, it is recommended to regularly back up
important data to prevent data loss due to unforeseen circumstances.
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Precautions

* Compatibility Notice: Ensure that your host device's USB port supports
USB4 or Thunderbolt 3/4 for optimal performance.

® Avoid Using USB Extension Cables: Using low-quality USB extension
cables can cause data errors and affect drive performance, leading to
data synchronization errors and affecting the normal operation of the
removable drive.

® Operational Precautions: When inserting or removing the SSD, avoid
using excessive force to prevent damage to the enclosure or SSD.

® Storage Suggestions: Store the enclosure in a cool, dry place away from
direct sunlight and humidity.

Troubleshooting

Q: Why is my SSD not working?

A: Ensure the enclosure is properly installed, the connection is stable, and
the status indicator light is on.

Q: Why can't | use my newly purchased SSD?

A: A newly purchased SSD needs to be partitioned using disk tools in the
Device Manager before it can be used.

Q: Why does the SSD enclosure get hot?

A: Heat is generated during use, and the SSD enclosure helps with heat
dissipation.

Q: Why is my SSD transfer speed slow?

A: Please check if the port is correctly connected. Ensure the hard drive
enclosure is installed under USB4 or Thunderbolt 3/4.

Q: Why doesn't the hard drive enclosure reach the advertised speed?

A: Itis recommended to purchase a high-performance PCle 4.0 SSD to fully
utilize the maximum performance of this hard drive enclosure.

Package Contents

* M.2 SSD Enclosure x1
* USB-C to USB-C Data Cable (USB4) x1
® Thermal Silicone Pad x1
* Screw Kit x1
* Screwdriver x1
* User Manual x1
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SSD Gehause Benutzerhandbuch
CUB874N Serie (Deutsch)

[ Vorwort:

| Sehr geehrter Benutzer,vielen Dank, dass Sie sich fiir ein

| VCOM-Produkt entschieden haben. Um die CU874N-Serie

| des Festplattengehauses besser zu verstehen, lesen Sie

} bitte dieses Handbuch sorgfaltig durch, bevor Sie es

. verwenden. Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Nutzung! |

@ Riickwand-Schraube

(D Gehauseabdeckung

(©) Statusanzeige-LED
® Griine LED leuchtet: Arbeits- und Standby-Modus
* Griine LED blinkt: Datenlese-/Schreibmodus

@ Type-C-Datenschnittstelle (40Gbps)

Installationsmethode

1.Losen Sie die Schrauben an der Riickwand und &ffnen Sie die Riickwand.

2.Bringen Sie Warmeleitpads auf beiden Seiten der M.2-SSD an, stecken
Sie sie langsam in die M.2-Schnittstelle und befestigen Sie die SSD mit
Schrauben.

3.SchlieRen Sie die Riickwand, driicken Sie die SSD nach unten und
ziehen Sie die Befestigungsschrauben fest.

Wichtige Hinweise

® Sichern Sie vor der Verwendung dieses Produkts die Daten auf lhrer
Festplatte im Voraus.

® Wenn Sie die externe Festplatte vom Computer entfernen, fiihren Sie
zuerstden Vorgang ,Sicheres Entfernen“am Computer aus, um
Datenverlust zu vermeiden.

® Ziehen Sie die Festplatte beim Kopieren von Daten nicht gewaltsam
heraus, um den Verlust von Dateien oder Schaden an der Festplatte zu
vermeiden.

® Die Wiederherstellung von Daten, die durch falsche Bedienung oder
menschliches Versagen verloren gegangen sind, ist nichtim
Garantieumfang enthalten. Stellen Sie sicher, dass wichtige Daten
regelmaBig gesichert werden

® Dieses Produkt verfiigt iber eine exklusive Firmware, und es ist
strengstens untersagt, nicht unternehmenseigene Firmware zu
aktualisieren.

Verwendung der SSD

1.Eine neu gekaufte SSD muss im Gerate-Manager mit einem
Festplattentool partitioniert werden bevor sie verwendet werden kann.

2.Wahlen Sie das i D: : Je nach Betr und
Anwendungen wahlen Sie das geeignete Dateisystem zur Formaherung,
um die Speicher- und Lese-/Schreibleistung zu optimieren
Beispielsweise kdnnen Sie unter Windows das NTFS- oder exFAT-
Dateisystem wahlen; unter Mac kénnen Sie das HFS+- oder APFS-
Dateisystem wahlen.

3.Einige Geréte erfordern das Deaktivieren des Energiesparmodus im
BIOS und das Aktivieren des Hochleistungsmodus im BIOS-Mend fir die
Ener um die Gesct it und Leistung der SSD
erheblich zu steigern.

4.Es wird empfohlen, wichtige Daten regelmaRig zu sichern, um
Datenverlust durch unvorhergesehene Ereignisse zu vermeiden, wenn
eine tragbare SSD verwendet wird.

VorsichtsmaBnahmen

* Kompatibilitatshinweis: Stellen Sie sicher, dass der USB-Anschluss lhres
Host-Geréts USB4 oder Thunderbolt 3/4 unterstitzt, um die beste
Leistung zu erzielen.

* Vermeiden Sie die Verwendung von USB-Verldngerungskabeln: Die
Qualitat von USB-Verlangerungskabeln kann problematisch sein, was zu
Datensynchronisierungsfehlern fiihren und den normalen Betrieb des
Wechselmediums beeintréchtigen kann.

® Hinweise zur Bedienung: Vermeiden Sie tibermaBige Kraftanwendung
beim Einsetzen oder Entfernen der SSD, um Schaden am Gehause oder
an der SSD zu vermeiden.

® | agerungshinweise: Lagern Sie das Gehause an einem kiihlen, trockenen
Ort, fern von direkter Sonneneinstrahlung und Feuchtigkeit.

Fehlerbehebung

F: Warum funktioniert meine SSD nicht?

A: Uberpriifen Sie, ob das Festplattengehduse korrekt installiert ist, die
Verbindung stabil ist und die Betriebsanzeige-LED leuchtet.

F: Warum kann ich meine neu gekaufte SSD nicht verwenden?

A: Eine neu gekaufte SSD muss im Gerate-Manager mit einem
Festplattentool partitioniert werden, bevor sie verwendet werden kann.

F: Warum wird das SSD-Gehéuse heil?

A: Wahrend des Betriebs wird Warme erzeugt, und das SSD-Gehéuse hilft
bei der Warmeableitung.

F: Warum ist die Ubertragungsgeschwindigkeit meiner SSD so langsam?

A: Uberpriifen Sie, ob der Anschluss richtig verbunden ist, und stellen Sie
sicher, dass das Festplattengehause unter USB4 oder Thunderbolt 3/4
installiert ist.

F: Warum erreicht das Festplattengehause nicht die beworbene
Geschwindigkeit?

A: Es wird empfohlen, eine leistungsstarke PCle 4.0 SSD zu erwerben, um
die maximale Leistung dieses Festplattengehauses auszuschopfen.

Lieferumfang

*M.2 SSD-Gehause x1
* USB-C auf USB-C Datenkabel (USB4) x1
 Silikon-Warmeleitpad x1
* Schraubensatz x1
* Schraubendreher x1
* Benutzerhandbuch x1

Manual del Usuario de la Caja de SSD
Serie CU874N (Espaiiol)

(m e e m e m oo
I Prélogo:

} Estimado usuario,Gracias por comprar productos VCOM.

| Para comprender mejor la serie de carcasas para discos

1 duros CU874N, lea atentamente este manual antes de su uso.
‘\;Le deseamos una experiencia agradable!

@ Tornillo de la tapa trasera

@ Cubierta del Enclosure
@ Indicador de estado de funcionamiento

¢ Luz verde encendida: Estado de trabajo y espera
* Luz verde parpadeando: Estado de lectura/escritura de datos
@ Interfaz de datos Type-C (40Gbps)

Método de Instalacion

1.Desatornille los tornillos de fijacion de la tapa trasera y abra la tapa
trasera.

2.Después de aplicar almohadillas térmicas en ambos lados del SSD M.2,

insértelo lentamente en la interfaz M.2 y asegurelo con los tornillos.
3.Cierre la tapa trasera, presione el SSD y apriete los tornillos de fijacién

Notas Importantes

® Antes de usar este producto, realice una copia de seguridad de los datos
de su disco duro con antelacion.

® Al retirar el disco duro externo del ordenador, primero realice la
operacion "Expulsion segura" en el ordenador para evitar la pérdida de
datos.

* No extraiga el disco duro a la fuerza mientras se copian los datos para
evitar la pérdida de archivos o dafios en el disco duro.

® Larecuperacion de datos debido a una operacion incorrecta o dafios
causados por el usuario no esté cubierta por la garantia. Asegurese de
realizar copias de seguridad periédicas de los datos importantes.

® Este producto utiliza un firmware exclusivo, y esta estrictamente
prohibido actualizarlo con firmware no autorizado por la empresa.

Uso del SSD

1.E1 SSD recién comprado debe particionarse con las herramientas de
disco en el Administrador de Dispositivos antes de poder utilizarse.

2.Seleccione el sistema de archivos adecuado: Dependiendo del sistema
operativo y las aplicaciones, seleccione el sistema de archivos
adecuado para formatear, lo que mejorara la eficiencia de
almacenamiento y lectura/escritura. Por ejemplo, en Windows, puede
elegir entre los sistemas de archivos NTFS o exFAT; en Mac, puede
elegir entre los sistemas de archivos HFS+ 0 APFS.

3.Algunos dispositivos requieren desactivar el modo de ahorro de energia
en el BIOS y habilitar el modo de alto rendimiento en el menu de opciones
de energia del BIOS, lo que puede mejorar significativamente la
velocidad y el rendimiento del SSD

4 Al utilizar un SSD portatil, se recomienda realizar copias de seguridad
periédicas de los datos importantes para evitar pérdidas de datos debido
acircunstancias imprevistas.
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Precauciones

® Aviso de compatibilidad: Asegurese de que el puerto USB de su
dispositivo host sea compatible con USB4 o Thunderbolt 3/4 para
obtener el mejor rendimiento.

® Evite usar cables de extension USB: La calidad de los cables de
extension USB puede ser problematica, lo que podria provocar errores
de sincronizacién de datos y afectar el funcionamiento normal de la
unidad extraible

® Precauciones operativas: Al insertar o retirar el SSD, evite usar
demasiada fuerza para no dafiar la carcasa o el SSD.

® Sugerencias de almacenamiento: Guarde la carcasa en un lugar fresco
y seco, lejos de la luz solar directa y la humedad.

Solucién de problemas

P: ¢ Por qué no funciona mi SSD?

R: Verifique si la carcasa del disco duro esta instalada correctamente, si la
conexion es estable y si el indicador de funcionamiento esta encendido.

: ¢ Por qué no puedo usar mi nuevo SSD?

: EI SSD recién comprado debe particionarse con las herramientas de

disco en el Administrador de Dispositivos antes de poder utilizarse.

¢Por qué se calienta la carcasa del SSD?

Se genera calor durante el uso, y la carcasa del SSD ayuda a disipar el

calor.

¢Por qué es tan lenta la velocidad de transferencia de mi SSD?

: Verifique si el puerto esta correctamente conectado y asegurese de que
la carcasa del disco duro esté instalada en un puerto USB4 o
Thunderbolt 3/4.

: ¢ Por qué la carcasa del disco duro no alcanza la velocidad anunciada?

: Se recomienda adquirir un SSD PCle 4.0 de alto rendimiento para
aprovechar al maximo el rendimiento de esta carcasa para discos duros.

AT AT
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Contenido del Paquete
e Carcasa para SSD M.2 x1

* Cable de datos USB-C a USB-C (USB4) x1
* Almohadilla térmica de silicona x1
* Kitde tornillos x1
* Destornillador x1
* Manual del usuario x1

Manuel de I'Utilisateur du Boitier SSD
Série CU874N (Francais)

(— 7 1
I Préface : ]
} Cher utilisateur,Merci d'avoir acheté un produit VCOM. }
1 Pour mieux comprendre la série de boitiers pour disques durs |
1 CU874N, veuillez lire attentivement ce manuel avant |
! utlllsat N uhaitons une utilisati 1

@ Couvercle du Boitier @ Vis du capot arriére
@ Indicateur de statut

* Voyant vert allumé : Mode de fonctionnement et veille

* Voyant vert clignotant : Mode de lecture/écriture des données

@ Interface de données Type-C (40Gbps)

Méthode d'Installation

1.Dévissez les vis de fixation du capot arriére et ouvrez le capot.

2.Apres avoir appliqué les tampons thermiques sur les deux cotés du
SSD M.2, insérez-le lentement dans I'interface M.2 et fixez-le avec
les vis.

3.Refermez le capot arriére, appuyez sur le SSD et serrez les vis de

fixation.
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Consignes Importantes

® Avant d'utiliser ce produit, veuillez sauvegarder les données de votre
disque dur al'avance.

® Lorsque vous retirez le disque dur externe de I'ordinateur, effectuez
d'abord I'opération "Retrait sécurisé" sur |'ordinateur pour éviter toute
perte de données.

® Ne retirez pas le disque dur de force pendant le transfert de données
afin d'éviter la perte de fichiers ou d'endommager le disque dur.

® Larécupération des données perdues en raison d'une mauvaise
manipulation ou d'un dommage causé par I'utilisateur n'est pas couverte
par la garantie. Assurez-vous de sauvegarder réguliérement vos
données importantes.

® Ce produit utilise un firmware exclusif. Il est strictement interdit de le
mettre a jour avec un firmware non autorisé par I'entreprise.

Utilisation du SSD

1.Un SSD neuf doit étre partitionné a I'aide de I'outil de gestion des
disques dans le Gestionnaire de périphériques avant de pouvoir étre
utilisé.

2. Se\echonnez le systeme de fichiers approprié : En fonction du systeme

le systéme de fichiers
appropne pour le formatage afin d'améliorer I'efficacité du stockage et
de la lecture/écriture. Par exemple, sous Windows, vous pouvez choisir
les systémes de fichiers NTFS ou exFAT ; sous Mac, vous pouvez
choisir les systémes de fichiers HFS+ ou APFS.

3.Certains appareils né tla ivation du mode é
d'énergie dans le BIOS et I ac(lvatlon du mode haute performance dans
le menu des options d'alimentation du BIOS, ce qui peut
considérablement augmenter la vitesse et les performances du SSD.

4.Lors de I'utilisation d'un SSD portable, il est recommandé de
sauvegarder régulierement les données importantes pour éviter toute
perte de données en cas d'imprévu.

Précautions

* Avis de compatibilité : Assurez-vous que le port USB de votre appareil
héte prend en charge USB4 ou Thunderbolt 3/4 pour obtenir les
meilleures performances.

 Evitez d'utiliser des rallonges USB : La qualité des rallonges USB peut
étre problématique, entrainant des erreurs de synchronisation des
données et affectant le bon fonctionnement du disque amovible.

® Précautions d'utilisation : Lors de I'insertion ou du retrait du SSD,
évitez d'utiliser une force excessive pour ne pas endommager le boitier
oule SSD.

® Conseils de stockage : Conservez le boitier dans un endroit frais et sec,
al'abri de la lumiére directe du soleil et de I'humidité

Dépannage

Q : Pourquoi mon SSD ne fonctionne-t-il pas ?

R : Vérifiez si le boitier du disque dur est correctement installé, sila
connexion est stable et si le voyant de fonctionnement est allumé.

Q : Pourquoi ne puis-je pas utiliser mon nouveau SSD ?

R:Un SSD neuf doit étre partitionné a I'aide de I'outil de gestion des disques
dans le Gestionnaire de périphériques avant de pouvoir étre utilisé.

Q : Pourquoi le boitier du SSD chauffe-t-il ?

R : De la chaleur est générée pendant I'utilisation, et le boitier du SSD aide

adissiper cette chaleur.

Pourquoi la vitesse de transfert de mon SSD est-elle si lente ?

Vérifiez si le port est correctement connecté et assurez-vous que le
boitier du disque dur est installé sur un port USB4 ou Thunderbolt 3/4.

: Pourquoi le boitier du disque dur n'atteint-il pas la vitesse annoncée ?
Il est recommandé d'acheter un SSD PCle 4.0 haute performance pour
tirer le meilleur parti des performances de ce boitier de disque dur.

sl
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Contenu de I'Emballage

* Boitier SSD M.2 x1
® Cable de données USB-C vers USB-C (USB4) x1
® Tampon thermique en silicone x1
* Kitde vis x1
* Tournevis x1
* Manuel de I'utilisateur x1

Manuale dell'Utente del Case SSD
Serie CU874N (ltaliano)

\'Prefdz ione: “
‘ Gentile utente,Grazie per aver acquistato un prodotto VCOM. |
| | Per comprendere meglio la serie di box per dischi rigidi :
1CU874N, leggere attentamente questo manuale prima |
! \dell'uso. Le auguriamo una piacevole esperienza d'uso! |

@ vite del coperchio posteriore

@ Copertura dell'lnvolucro
@ Indicatore di stato operativo
*® Luce verde accesa: Modalita operativa e standby

* Luce verde lampeggiante: Modalita di lettura/scrittura dei dati
(@ Interfaccia dati Type-C (40Gbps)

Metodo di Installazione

1.Svitare le viti di fissaggio del coperchio posteriore e aprire il coperchio.

2.Dopo aver applicato i pad termici su entrambi i lati del'SSD M.2,
inserirlo lentamente nell'interfaccia M.2 e fissarlo con le viti.

3.Chiudere il coperchio posteriore, premere sull'SSD e stringere le viti di
fissaggio.

Avvertenze Importanti

® Prima di utilizzare questo prodotto, eseguire un backup dei dati del disco
rigido.

® Quando si rimuove il disco rigido esterno dal computer, effettuare prima
I'operazione 'Rimozione sicura per evitare la perdita di dati.

* Non rimuovere forzatamente il disco rigido durante la copia dei dati, per
evitare la perdita di file o danni al disco rigido.

® |Irecupero dei dati persi a causa di un'operazione errata o di danni
causati dall'utente non rientra nella garanzia. Assicurarsi di eseguire
regolarmente il backup dei dati importanti.

® Questo prodotto utilizza un firmware esclusivo, ed & severamente vietato
aggiornare firmware non autorizzati dall'azienda.

Uso dell'SSD

1.Un SSD appena acquistato deve essere partizionato utilizzando gli
strumenti del disco nel Gestore Dispositivi prima di poter essere
utilizzato.

2.Selezionare il file system appropriato: A seconda del sistema operativo
e delle applicazioni utilizzate, selezionare il file system adeguato per la
formattazione, al fine di migliorare I'efficienza di archiviazione e di
lettura/scrittura. Ad esempio, su Windows, & possibile scegliere tra NTFS
0 exFAT; su M & possibile scegliere tra HFS+ o APFS.

3.Alcuni dispositivi richiedono la disattivazione della modalita di risparmio
energetico nel BIOS e I'abilitazione della modalita ad alte prestazioni nel
menu delle opzioni di alimentazione del BIOS, il che puo migliorare
notevolmente la velocita e le prestazioni dell'SSD.

4.Quando si utilizza un SSD portatile, si consiglia di eseguire regolarmente
il backup dei dati importanti per evitare perdite di dati dovute a
circostanze impreviste.

A

Precauzioni

® Avviso di compatibilita: Assicurarsi che la porta USB del dispositivo host
supporti USB4 o Thunderbolt 3/4 per ottenere le migliori prestazioni.

® Evitare |'uso di cavi di estensione USB: La qualita dei cavi di estensione
USB puo essere problematica, causando errori di sincronizzazione dei
dati e influenzando il normale funzionamento dell'unita rimovibile.

® Precauzioni operative: Durante l'inserimento o la rimozione dell'SSD,
evitare di applicare troppa forza per non danneggiare il box o I'SSD.

® Suggerimenti per la conservazione: Conservare il box in un luogo fresco
e asciutto, lontano dalla luce diretta del sole e dall'umidita.

Risoluzione dei Problemi

Perché il mio SSD non funziona?

Verificare che il box per dischi rigidi sia installato correttamente, che la
connessione sia stabile e che I'indicatore di funzionamento sia acceso.
Perché non riesco a utilizzare il mio nuovo SSD?

Un SSD appena acquistato deve essere partizionato utilizzando gli
strumenti del disco nel Gestore Dispositivi prima di poter essere utilizzato.
Perché il box dell'SSD si surriscalda?

Durante l'uso viene generato calore e il box dell'SSD aiuta a dissiparlo.
Perché la velocita di trasferimento del mio SSD ¢ cosi lenta?

: Verificare che la porta sia correttamente collegata e assicurarsi che il box
per dischi rigidi sia installato su una porta USB4 o Thunderbolt 3/4.
Perché il box per dischi rigidi non raggiunge la velocita pubblicizzata?

Si consiglia di acquistare un SSD PCle 4.0 ad alte prestazioni per sfruttare
al massimo le capacita di questo box per dischi rigidi.
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Contenuto della Confezione

* Box per SSD M.2 x1
* Cavo dati USB-C a USB-C (USB4) x1
® Pad termico in silicone x1
® Kitdiviti x1
* Cacciavite x1
* Manuale dell'utente x1
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